REGULAMENTO DA PROMOGAO “COPA LOTEC”

1. PROMOGAO COPA LOTEC

A promogao “COPA LOTEC” consiste na concessdao de beneficios exclusivos aos assinantes
qgue aderirem aos planos de internet banda larga da LOTEC FIBRA durante o periodo

promocional.

Os planos de internet banda larga de 200 MB de velocidade custam o valor mensal de
R$85,90 (oitenta e cinco reais e noventa centavos) e, durante a promog¢do “COPA LOTEC” , as
06 (seis) primeiras mensalidades ficardo no valor de R$75,90 (setenta e cinco reais e noventa

centavos) cada.

Os planos de internet banda larga de 350 MB de velocidade custam o valor mensal de
R$95,90 (noventa e cinco reais e noventa centavos) e, durante a promogao “COPA LOTEC”,
as seis primeiras mensalidades ficardo no valor de R$79,90 (setenta e nove reais e noventa

centavos) cada.

Os planos de internet banda larga de 500 MB de velocidade custam o valor mensal de
R$109,90 (cento e nove reais e noventa centavos) e, durante a promogao “COPA LOTEC”, as
seis primeiras mensalidades ficardo no valor de R$89,90 (oitenta e nove reais e noventa

centavos) cada.

Os planos de internet banda larga de 600 MB de velocidade custam o valor mensal de
R$119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos) e, durante a promocdo “COPA
LOTEC” , as seis primeiras mensalidades ficardo no valor de R$105,90 (cento e cinco reais e

noventa centavos) cada.

Apds o sexto més de vigéncia do plano de internet escolhido, as mensalidades retornardao

automaticamente para o valor de origem, ndo configurando reajuste ou aumento.

Todos os planos de internet possuem prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses,

em razao dos beneficios concedidos.



Resumo:

Os valores promocionais das seis primeiras mensalidades serao:

Plano Valor Regular Valor Promocional (6
primeiras faturas)
200 MB R$ 85,90 R$ 75,90
350 MB R$ 95,90 R$ 79,90
500 MB R$ 109,90 R$ 89,90
600 MB R$ 119,90 R$ 105,90

A pessoa que aderir a oferta participara, ainda, de um sorteio que sera realizado em
20/07/2026, concorrendo a dois televisores, uma airfryer e dois prémios em dinheiro, sendo
um no valor de R$100,00 (cem reais) e outro no valor de $50,00 (cinquenta reais), pagos

através de transferéncia bancaria por PIX.
Ao aderir a oferta o cliente recebera o niumero do seu contrato.

No dia 20/07/2026, haverd o sorteio dos nimeros dos contratos dos participantes, através

de live no instagram.

A participacdo no sorteio possui cardter estritamente promocional, ndo gerando qualquer

obrigacao adicional a Lotec Fibra e ndo alterando as condi¢des da permanéncia minima.

O sorteio ndo configura promessa de vantagem certa ou garantida, estando condicionado
exclusivamente as regras estabelecidas no Regulamento da Promocao, inexistindo qualquer

expectativa de contemplacdo individual por parte do assinante.

O assinante reconhece que o sorteio constitui acdo promocional acesséria, nao
representando contraprestacao direta pelos servigos contratados, nao integrando o preco do

plano, nem influenciando a composicdo tarifaria do servico de comunicacao multimidia.
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A eventual ndo contemplacdo do assinante no sorteio ndo gera direito a restituicdo de
valores, abatimento em fatura, compensacao financeira ou revisdo das condicOes

contratuais pactuadas, inclusive no que se refere a permanéncia minima.

O assinante declara ciéncia de que a participacdao no sorteio ndo suspende, interrompe ou
modifica a contagem do prazo de permanéncia minima, tampouco interfere nas obrigacdes

contratuais assumidas junto a Lotec Fibra.

A Lotec Fibra ndo podera ser responsabilizada por eventual frustragdo de expectativa
subjetiva do assinante relacionada ao sorteio, uma vez que se trata de beneficio eventual, de

carater promocional, sem garantia de resultado, nos termos da legislacdao aplicavel.

A eventual impossibilidade de participacdo do assinante no sorteio por motivo alheio a
vontade da Lotec Fibra, inclusive por erro no fornecimento de dados cadastrais, nao

acarretara qualquer penalidade, indenizacdo ou alteracdo das condi¢des contratuais.

O assinante reconhece que o sorteio ndo constitui elemento essencial do contrato de
prestacao de servicos, sendo acessério a promog¢do, de modo que sua eventual suspensdo,
por motivo de forca maior ou determinacao legal, ndo implicara nulidade da promo¢do nem

afastara a permanéncia minima pactuada.
2. PERIODO DA PROMOGCAO

A promocgdo “COPA LOTEC” é valida exclusivamente para contratacdes e upgrades realizados
do dia 04/05/2026 até o dia 20/07/2026, conforme previamente informado no Termo de

Adesao e no Regulamento da Promocao e esta sujeita a disponibilidade técnica e geografica.

3. CONDICOES DA PROMOCAO

O assinante que contratar os servicos de internet banda larga acima descritos tera a

concessao do desconto nas seis primeiras mensalidades.
A oferta é valida para clientes novos e antigos que desejarem fazer upgrade de seus planos.

4. CONTRATO DE FIDELIDADE
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A adesdo a promocgdo ““COPA LOTEC” estad vinculada a um contrato de fidelidade com

duracdo minima de 12 (doze) meses, em razdo dos beneficios concedidos.

Em caso de rescisdo antecipada, sera aplicada multa proporcional ao periodo restante de

fidelidade, conforme previsto no contrato de permanéncia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta acdo promocional é destinada tanto a novos clientes que desejam ingressar na
base de assinantes da prestadora quanto a clientes atuais adimplentes que tenham
interesse em realizar upgrade de seus planos de internet para velocidades

superiores participantes desta campanha.

A promogao nao se aplica a clientes que possuam faturas vencidas, pendéncias
financeiras ou qualquer situacdo de inadimpléncia junto a LOTEC FIBRA no momento

da adesao.

A promogdo é valida exclusivamente para adesdes realizadas até o dia 20/07/2026,

estando sujeita a disponibilidade técnica e geografica da prestadora.

A promocdo Copa Lotec ndo é cumulativa com outras promocées, descontos, bénus ou
ofertas que porventura estejam em vigéncia na prestadora, aplicando-se apenas as

condig¢des e vantagens expressamente descritas neste regulamento.

E cobrado o valor de R$50,00 (cinquenta reais) para novos clientes relativo a taxa de

instalacdo, conforme descrito no contrato.

A adesdo a promogdo implica na concordancia com todas as condi¢Ges descritas neste

regulamento e nos contratos correspondentes.

Para mais informacGes, o cliente pode acessar o site da prestadora ou entrar em contato

com o atendimento ao cliente.

A Lotec Fibra se reserva o direito de encerrar, modificar, ajustar e/ou alterar vantagens e

beneficios a qualquer momento sem a necessidade de aviso-prévio.



A oferta “COPA LOTEC”” ndo é cumulativa com outras promoc¢des que porventura estejam

em vigor.

Salvador/BA, 12/06/2026.

LOTEC FIBRA



